
Fecha realización encuesta:
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Los canales de comunicación, la atención y la 

amabilidad por parte de la empresa para atender 

solicitudes, quejas y/o reclamaciones son 

adecuados para la comunicación entre las partes 

La entrega y las especificaciones del producto es 

entregado en los tiempos acordados?

Sus requerimientos y solicitudes son atendidas 

dentro de los tiempos acordados?

Probablemente no Seguro que no

Utilizaria los servicios de La Llama Olimpica S.A ESP?

Seguro que si Tal vez si 

5 4 3 2 1

3 2 1

5 4 3 2

EN LA LLAMA OLIMPICA S.A ESP TRABAJAMOS PARA PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO SIEMPRE

Correo Electronico

Municipio:

Nombre de la Empresa  y/o Cliente:

4

POR FAVOR CALIFIQUE DE 1 A 5 LAS SIGUIENTES PREGUNTAS   

¿El precio al que compra, le parece 

justo?

¿Quien le suministra el cilindro?

¿Que marca de cilindro usa?

La presentación del cilindro es?

MARQUE LA CASILLA CON UNA (X)

PREGUNTA Excelente Bueno

La presentación que adquiere con LA LLAMA OLIMPICA ES:

AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS: En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto reglamentario 1377 de 2013, con el ingreso 

de mis datos personales en la presente planilla, autorizo de manera voluntaria, previa, expresa e informada a LA LLAMA OLÍMPICA en calidad de RESPONSABLE 

DEL TRATAMIENTO para que pueda recopilar, almacenar, archivar, copiar, analizar, usar, consultar y disponer mis datos personales aquí suministrados, de acuerdo 

con las finalidades relacionadas en el presente documento .

No, acepto

Regular Malo Deficiente

Alguna sugerencia, comentario, felicitacion o queja?
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